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一、前言 

1. 中心基本情况介绍 

国家环境试验设备质量监督检验中心由原国家技术监督局组织审查认

可，由国家经委批准的第一批国家级产品质检中心，挂靠在工业和信息化部

电子第五研究所，负责国家环境试验设备委托检验检测、质量仲裁和质量监

督抽查任务，是提供公正服务的第三方计量检测机构，在行政上、经济上完

全独立于产品制造企业。 

该国家环境试验设备质量监督检验中心的职能和业务由电子五所赛宝计

量检测中心承担，现有员工 25  人，其中，管理人员  3人，检验人员 13 人，

固定资产 5864万元；主要仪器设备 845 台（套）；实验室面积 5500 ㎡。 

组织机构图： 
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2020 年工作基本情况： 

1）参加省部级以上部门组织的能力验证和实验室间比对任务 6  批次； 

2）参与制修订国家、行业或地方标准 20 个，其中，作为牵头单位负责

制修订 20 个； 

3）新增仪器设备 27 台套，投入 252 万元，实验室面积扩大  1000  平

方米；电子五所在广州增城新区已建成新计量检测中心大楼，国家产品质检

中心资质完成拆分，员工进行精简，实验室实现整体搬迁，相应的实验室面

积有所增加。 

4）检测能力维持不变；目前已获得授权的检验项目占授权名称所涵盖检

验项目的百分比约 100 %； 

5）完成科研项目 1  项，科研经费投入 270 万元，科研投入占业务收入

的  0.76 %； 

    6）承担社会委托检验 79 批次，较 2019 年有所减少，； 

7）获得外部资金投入共计 0（科研项目经费） 万元，其中属于国家财政

投入的有 0 万元；  

8）组织内部培训 40 批次，共培训人员 491 人（次）； 参加外部培训 9

批次，参加培训人员 62 人（次）。 

2. 中心对社会责任报告内容的真实性的承诺 

   国家环境试验设备质量监督检验中心在 2020年度所开展的各项任务和检

测检验工作，其统计数据真实有效，全部检测数据公开，同时接受上级主管

部门的审查与监督。 

3. 报告的时间和范围 

   2020年 1 月 1 日至 2020 年 12 月 31日。 

 



4. 报告编制的依据 

   本中心陈述的社会责任报告编制依据是根据国家产品质量监督检验中心

授权管理办法，国家认监委办公室〔2014〕260 文件《关于上报国家产品质量

监督检验中心工作总结及社会责任报告的通知》以及《国家认监委关于印发<

国家产品质量监督检验中心社会责任报告制度实施指导意见》等文件要求，

并参考同行编制的社会责任报告。 

5. 中心社会责任的发展战略、方针、目标和经营理念 

方针：科学公正  服务价值  质量第一  持续改进 

目标： 

质量管理体系严重缺陷数 ：0； 

检测校准证书报告差错率(重大差错率、一般差错率)： 

重大差错无，一般差错率 0.08%； 

客户满意率≥95%：实际客户满意度调查表 98.4%、电话回访 100%； 

科研项目一次性验收通过率≥98%：实际 100%； 

合同按计划完成率≥95%：实际 100%； 

仪器设备按期计量率 100%：每月下达周检计划，按期完成； 

经营理念：科学、公正、服务、价值 

二、中心管理体系和制度文件的建立情况 

1. 建立履行社会责任的管理制度文件，实施情况 

中心编制管理制度文件《质量诚信和履行社会责任管理办法》，对国家认

监委履行社会责任的要求进行规定，同时，将国家产品质量监督检验中心年

度工作总结及下年度工作计划和社会责任报告等要求内容列入管理文件，并

按要求进行实施。 

2. 管理体系运行情况和自我改进情况 

按国家产品质量监督检验中心管理要求，围绕中心的质量方针、目标开



展实验室管理体系的各项工作和活动，加强日常的监视，发现问题能及时解

决。同时，加大对检测检验工作的监督、人员的监督，对检测检验报告和原

始记录进行月度监督抽查等，以控制工作质量和证书报告的质量。坚持开展

质量分析会，对出现或违反中心规定的人和事进行扣罚，坚持进行客户服务

满意度调查表和电话回访，坚持开展实验室内部审核、管理评审，不断对中

心实验室管理体系进行持续改进。 

教育员工自觉履行社会责任，对新进员工在入职培训时，进行质量、安

全和计量检测检验工作、证书报告和原始记录的培训，对其进行质量诚信和

履行社会责任的教育。中心与每一位计量检测技术人员签订《公正性承诺书》

和《保密协议书》，对自己所出具的检测检验数据和结果负责，对证书报告

的质量负责。 

3. 利益相关方的识别和参与情况。 

   中心与利益的相关方保持良好的关系，与广东省内的同行产品检验检测

机构和企业的检测实验室保持良好的沟通和技术交流，对检验、检测技术和

实验室管理体系运行信息相互往来，促进检验、检测技术水平的提高。 

三、履行社会责任情况 

1. 诚信责任 

依法运营。严格遵守国家相关的法律法规、国家认监委的相关规定，严

格按照 RB/T 214-2017 标准开展工作。一年来，没有从事或参与任何可能影

响的其他检测、检验工作，所开展的各项检测、检验工作诚信可靠和质量诚

信，没有违规违纪。 

规范营运。中心所从事的各项检测、检验工作，不受任何来自上级或第

三方的干扰，不受任何外界干扰，以保证检测、检验工作的独立性和公正性。 

科学诚信。严格遵守社会公德、商业道德和行业自律要求，坚持各项检



测检验工作质量诚信，实验室没有编造、伪造检测检验数据和结果，没有发

生重大质量问题。 

2．服务责任 

创新发展。中心建立和完善各项检验、检测技术，不断进行创新，积极

参与科研课题项目的研究。每年在科研项目上加大投入力度，转换生产制造

的计量标准器产品或检测设备。还鼓励技术人员积极参与修订国家、行业或

地方标准，对检测检验工作的持续发展起着促进作用。 

提高服务水平。为社会提供优质的检测检验服务，满足消费者的需求，

保护消费者的权益。承担社会和客户的委托检验，保质保量的出具检测检验

证书报告。与客户保持良好的沟通，及时处理客户的投诉。 

检测检验的培训。为客户提供计量技术和检测检验的基础知识培训，促

进与企业检测实验室的技术提高。 

3. 社会责任 

保障安全。中心制定和发布各种安全管理制度/管理办法，不断强化员工

的安全意识，每年有安全知识教育培训，每月进行安全检查，防止安全事故

的发生。每年参加五所组织的消防安全演习，使员工会使用消防器材，以应

对突发事件。为员工提供安全、健康、卫生的工作环境，工作环境符合检测

检验工作要求。同时，为保障员工的职业健康，每年为员工进行身体健康体

检，使员工知道自己的身体状况。 

员工利益。依据国家《劳动保护法》和中心人员与培训管理制度，中心

与每一位员工签订用工劳动合同，购买社会保险等，保障员工的合法权益和

身心健康的制度机制，健全收入分配制度，工资奖金同工同酬。另外，中心

重视技术人才的培养，不断加强职业技能的培训，每月都有实验室管理体系

知识培训和计量检测检验的技术培训。 



参与社会公益。如何积极参与社会公益事业和社区建设，鼓励员工参与

社会志愿者活动或志愿服务，积极参与国家、省市相关计量测试学会（协会）

的有关活动。 

报告责任。按国家认监委履行社会责任的要求规定，定期编制和公布社

会责任报告，定期向上级主管部门报告行业的现状、动态和发展趋势，主动

接受上级部门的监督与检查。 

4. 环保责任 

实验室日常检测、检验工作中产生的废料和废化学物质指定专人负责，

用专用容器进行收集和存储，集中一定数量后统一处理，避免检测、检验工

作中产生污染排放。在检测、检验工作中更换下来的废电池也集中放入统一

的旧电池回收桶里，由电子五所集中处理，以达到环保规定的要求。 

四、环境试验技术、设备和实验室的发展趋势   

1）环境试验技术的发展趋势。环境试验逐渐开始向多种环境参数综合作

用方向发展，国际上和各国国家普遍制定了多种环境参数综合作用的试验方

法，同时研制出许多能够实现多种环境参数同时综合作用的环境试验设备。

例如，温度、湿度、低气压、振动综合试验设备，能够同时施加温度、湿度、

气压、振动四种环境参数变化的综合试验。 

2) 环境试验设备的发展趋势。随着科学技术和经济的发展，以及人们对

产品质量不断的追求，人们开始设计多种环境参数同时变化的试验方法，研

发能够实现多种环境参数同时变化的试验设备，而且已经取得了重大突破。

总体发展趋势仍将朝着高精度、高科技的方向发展，其中智能化将成为其中

的关键。 

3) 环境试验实验室的发展趋势。随着环境试验技术和装备设备的发展，

第三方检测检验实验室不断发展、壮大，会不断引进国外先进技术，实验室



实现“互联网+检验检测智能化”。国家、企业和事业单位共同促进第三方检

验检测行业的发展，由单一政府监管到社会、行业共治，共同打造公平、公

正和法制的发展。 

五、结束语 

1.教育员工自觉履行社会责任，对自己所出具的检测检验数据和结果负

责，对证书报告的质量负责。同时加大力度对检测检验工作的监督、人员的

监督，开展月度监督抽查，以控制工作质量和证书报告的质量。 

2.坚持环境试验设备的检测、检验技术的持续发展，对检测、检验技术

能力不断提高。中心继续在资源上不断加大投入，包括资金投入、人员投入、

仪器设备投入等，以保证检测、检验工作的持续发展。 

3.坚持开展科研项目研究和投入，不断进行技术创新。鼓励和引导专业

技术人员积极参与科研项目和仪器设备的技术研究，以适应未来检测检验技

术的发展。 

4.坚持对检测检验技术人员的培养，开展多种形式的内部和外部组织的

检测检验技术培训，以提高检测检验人员的技术能力。同时，举办各种环境

试验设备的专题研讨会，研讨新技术、新装备，以促进环境试验设备技术的

发展。 

5.积极组织检测检验技术人员参加实验室能力验证和实验室比对工作，

以及检测检验技术的交流，促进实验室检测检验能力的提高。 

6.做好实验室管理体系建设。制定 2021年质量管理工作与改进计划、2021

年人员培训计划和 2021 仪器设备投入计划。在新的一年里，按照国家认监委

的相关规定，继续完成好各项工作，促进实验室管理体系的不断提高。 


