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一、前言 

1. 中心基本情况介绍 

国家集成电路产品质量监督检验中心由国家认证认可监督管理委员

会授权成立，在工业和信息化部电子第五研究所基础上筹建，作为在行政

上、经济上完全独立于产品制造方和使用方的非盈利性第三方机构，开展

集成电路产品质量的监督工作。该中心的职能和业务由我所元器件检测中

心承担，所质量与安全处为此授权机构的归口管理部门。 

组织机构图： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. 中心对社会责任报告内容的真实性的承诺 

   国家集成电路产品质量监督检验中心在 2020 年度开展的各项活动与

检测工作，其统计数据真实有效，并公开全部数据，同时接受上级主管部

门的审查。 

3. 报告的时间和范围 

   2020 年 1 月 1 日至 2020 年 12 月 31 日。 
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4. 报告编制的依据 

   本中心陈述的社会责任报告编制依据是根据国家产品质量监督检验

中心授权管理办法，国家认监委办公室〔2014〕260 文件《关于上报国家

产品质量监督检验中心工作总结及社会责任报告的通知》以及《国家认监

委关于印发<国家产品质量监督检验中心社会责任报告制度实施指导意

见》等文件要求，并参考同行编制的社会责任报告。 

5. 中心社会责任的发展战略、方针、目标和经营理念 

中心定期了解行业发展动态，积极参与社会公益活动，为行业的健康

发展献计献策，服务社会。 

方针：以客户至上为中心，以质量方针为准绳，保证每一次业务的质

量。 

目标： 

质量管理体系严重缺陷数 0 

客户满意率≥95% 

合同按时履约率≥90% 

检测校准证书报告差错率(重大差错率、一般差错率)：重大差错率：

军 0；民≤0.1%，一般差错率：≤1%。 

经营理念：科学、公正、服务、价值。 

二、中心管理体系和制度文件的建立情况 

1. 中心建立履行社会责任的管理制度文件，实施情况 

中心每年根据自身社会责任战略目标，结合运作现状，评审已识

别的各相关利益方期望的适宜性，制定相关责任文件，并确定中心为

达成和平衡这些期望所采取的行动。有关行动措施按国家产品质检中

心社会责任的四个方面展开。 
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2. 管理体系运行情况和自我改进情况 

按国家产品质量监督检验中心管理体系运作要求，围绕中心的质量方

针、目标和经营理念开展工作。中心质量部对开展质量工作、日常开展的

各项活动进行监视，发现问题能及时解决。同时，加大对各环节进行监督、

人员的监督，对检验报告和原始记录进行月度监督抽查等，以控制工作质

量。中心通过质量监督、质量分析会、客户意见调查表/电话回访，外部

评审、内部审核、客户第二方审核、实验室间比对、参加能力验证、内外

部反馈等渠道，不断对中心质量体系进行持续改进。 

3. 利益相关方的识别和参与情况。 

   本中心与利益的相关方，互通检验检测和实验室运作的信息，促进检

验检测技术交流。 

三、履行社会责任情况 

1. 诚信责任 

1）中心制定有质量手册及相应的制度，保证中心依法运营，自

觉遵守法律、行政法规的各项要求和规范运营的其他要求，保证独立、

公正的法律地位，不从事或从参与任何可能影响其检验检测独立性和

诚信性的活动，反对不正当竞争和商业贿赂及欺诈行为，自觉接受政

府、消费者和社会的监督，维护检验检测市场秩序。  

2）规范运营。中心建立有并运行保证其检验检测活动的独立性

和公正性的质量体系，制定有《授权机构基本情况》程序文件明确职

责、责任和工作程序，《检测校准的工作程序》及《证书与报告控制

程序》保证了出具检验检测数据和结果的及时性，以及数据和结果的

准确、客观、真实。  
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3）科学诚信。中心质量手册规定了自觉遵守社会公德、商业道

德和行业自律要求，并有《保护客户的保密信息和知识产权程序》、

产品质量监督抽查相关的程序文件保证公平、公正、科学、客观开展

检验检测活动。  

2．服务责任 

1）创新发展。在现有检测能力的基础上，开展了北斗导航产品的委

托检验、摸底测试、验收测试等业务，完成了泰斗微电子、广州海格、中

船 701、珠海欧比特等单位的委托检验，完成了中电 20 所、上海华测、

中电 24 所等单位相关产品摸底测试，完成了北斗星通、复控华龙、成都

国星等单位的 OEM 板卡验收测试，累计实现经济效益 500 万元，拓展了北

斗导航产品客户领域，进一步扩大行业内影响力。 

2）提高服务水平。中心作为检测行业的国家中心，致力于为行业提

供优质服务。举办了电子元器件质量评价技术交流会，邀请了主管机关，

用户单位、研制和生产单位等几十位代表，为众多企事业单位提供一个检

测和应用技术的交流平台，有力的支撑和推进行业的技术发展。 

3. 社会责任 

1）保障安全。中心制定有安全管理文件，定期进行安全管理制

度的学习, 制订安全注意事项，防止安全事故发生，建立健全应急管

理体系，定期进行安全检查，特殊检测岗位并设有安全防护措施，为

员工提供安全、健康、卫生的工作条件和环境，保障员工职业健康。 

2）员工权益。中心与员工签订并履行用工合同及社会保险，建

立有工会组织；收入分配制度健全，重视人才和培养人才，为员工提

供技术学习机会，并设立评星制度增强员工的责任感和荣誉感。 
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3）参与社会公益。中心积极参与社会公益事业和社区建设，常

设有志愿者组织，并不定期组织老年人、残疾人等特殊群体的探望关

心；为突发事件的困难群体提供援助。 

4）报告责任。中心建立有《国家质检中心工作报告制度》，定时

向相关行政部门报送工作情况及行业动态；积极向总局报送各类需要

上报的信息。 

4. 环保责任 

中心指定有化学检测和电池废弃样品存放管理等相关作业指导书，避

免检测中的污染排放；工作中实行定时供电供调等措施，降低能源消耗。

积极参与能效标准检测，促进环境保护和提高节能产品的质量。 

四、结束语 

本报告是中心对自己作为一个检测应履行社会责任的认识和总结。希

望我们的员工和相关方，社会各界能通过报告了解我们的努力和愿望。本

报告中行之有效的措施，将得以维持。各部分近期计划的措施，将纳入中

心年度工作计划。  

 
 

 

 

 

 


